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Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Kopf Solutions, s. t. 0., so
sidlom Hlavécikova 14, 841 05 Bratislava, ICO: 52 899 136, DIC: 2121244730, IC DPH: SK2023008911,
zapisana do Obchodného registra Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 144848 /B (dalej
len “Verlag Kopf”) a nasich zakaznikov, ktoré vyplyvaja zo zmluvného vzt’ahu na zaklade uzavretej kipnej
zmluvy. Na zdklade potrieb definovanych vseobecnymi obchodnymi podmienkami st $pecifikované
zakladné pojmy: Predavajicim je spolo¢nost’ Kopf Solutions, s. t. 0., ktord prevadzkuje internetovy obchod.
Jeho predmetom je predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu a je umiestneny na internetovej
stranke www.verlagkopf.com. Kupujicim je zdkaznik, ktory na zaklade kdpnej zmluvy vstupuje do
zmluvného vzt'ahu s predavajucim.

Zaregistrovanie zakaznika

V pripade, Ze sa rozhodnete zaregistrovat’ (vytvorit’ si heslo do svojho uctu) a ste osoba starsia ako 16
rokov, ziskate:

e nakupovanie so zl'avami

e informacie o stave vybavovania vasich objednavok

e prehlad vsetkych doteraz kupenych tovarov

e moznost’ zucastnovat’ sa sut'azi organizovanych obchodom
e pravidelné informacie o novinkach a akciach

e moznost’ vyuzivat’ personalizované sluzby.

Zakaznikom nasho internetového obchodu moze byt kazda fyzicka osoba sposobila na pravne ukony alebo
pravnicka osoba, ktord prejavila zaujem nakupovat’ tovar na internetovej strainke www.verlagkopf.com.
Zakaznikom podla tychto vseobecnych obchodnych podmienok sa za urcitych okolnosti rozumie aj tretia
osoba, ktoru zakaznfk v zaviznej objednavke urci ako osobu, ktorej ma byt” objednany tovar odovzdany
(dalej len ,,opravnena osoba®). Uvedenie mena opravnenej osoby v zaviznej objednavke sa povazuje za jej
splnomocnenie na prevzatie objednaného tovaru.

Objednavanie tovaru a uzavretie zmluvy

Pre objednanie tovaru kliknite mySou na obrazok kosika s prislusnym napisom a tovar bude vlozeny do
nakupného kosika. Potom sa budete moct’ rozhodnut’, ¢i cheete nakup uzavriet’ (vyplnite pripraveny
formular) alebo pokrac¢ovat’ v nakupovani. Objednavka sa robi potvrdenim funkcie oznacenej “Submit
order” s informaciou, ze objednavka vyzaduje platbu za tovar. Bez zbyto¢ného odkladu po spracovani Vase;j
objednavky vam na vami zadani emailovi adresu zasleme potvrdenie o prijati objednavky (akceptacia
objednavky), ktoré obsahuje ¢islo objednavky, Gdaj o cene tovaru a naklady dorucenia (postovné), sposob
platby, idaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, idaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany, udaje o
predavajucom, pripadne d’alsie informacie. Dorucenim potvrdzujiceho e-mailu o prijati vasej objednavky
dochadza k uzavretiu kdpnej zmluvy. V pripade, ze mate u nas vytvorené konto, vasa objednavka bude
zaroven archivovana v sekcii My profile, do ktorej budete mat’ pristup len Vy po prihlaseni. Na e-mailovu
adresu kupujuceho moézu byt v pripade potreby zasielané vsetky dalsie informacie ohladom jeho
objednavky.

V pripade nedostupnosti tovaru je Verlag Kopf opravneny stornovat’ objednavku, o ¢om je zakaznik
bezodkladne informovany.



Ceny

Vsetky ceny tovaru a sluzieb su uvadzané ako konecné, bez DPH, kedZe spoloc¢nost’ Kopf Solutions, s. .
o. nie je platcom DPH, nezahffia vSak cenu dodania tovaru. Akékol'vek dodatocné zlavy, ktoré su
poskytované nad ramec zliav uvadzanych pri jednotlivich produktoch na nasej internetovej stranke,
individualne zlavy pre zakaznika alebo zlavy poskytované na ziklade spoluprice nasho internetového
obchodu s tretimi stranami, nie st vzajomne kombinovatel'né, pokial nie je uvedené inak.

Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade, kedy Kupujuci objedna tovar za cenu zverejneni omylom v
désledku chyby interného informacéného systému Verlag Kopf, je Verlag Kopf opravneny od kipnej zmluvy
odstupit’, a to aj potom, ¢o Kupujtci obdrzal e-mail potvrdzujici jeho objednavku. Verlag Kopf v takomto
pripade Kupujtuceho informuje o takejto skutocnosti.

Verlag Kopf si vyhradzuje pravo prehlasit’ kipnu zmluvu za neplatne uzatvorent, pokial’ doslo k zneuzitiu
osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a podobne, alebo z dovodu zasahu spravneho ¢i sudneho
organu. O takomto postupe bude Kupujuci informovany.

Dodacie lehoty

Dodacia lehota je tyzden, ¢o reprezentuje do kolkych pracovnych dni od uzavretia kipnej zmluvy zvycajne
dany titul odosielame (odovzdiavame balik prepravcovi/dorucovatelovi). Dodacia lehota ma otientacny
charakter, pti jej ur¢ovani vychadzame z doterajsich skisenosti ako aj z aktudlnej dostupnosti u dodavatel'ov.
Jej dizka sa zvycajne pohybuje od 24 hodin do 7 pracovnych dni.

V pripade zikazkového tovaru sa méze tito doba prediZit’ na 14-30 dni, o ¢om vas budeme informovat’
hned’, ako budeme mat’ blizsie informacie k dostupnosti daného tovaru.

Ako predavajuci sme povinni splnit’ Vasu objednavku a dorucit’ vam tovar v lehote najneskor do 30 dni od
prijatia objednavky. Ak objednany tovar alebo ¢ast’ tovarov z objednavky nie je mozné dodat’ vo vyssie
uvedenej lehote, budeme vas o tejto situdcii informovat’ v ¢o mozno najkratSom c¢ase a oznamime vam
predpokladany termin dodania tovaru alebo navrhneme dodanie ndhradného tovaru. Ak sa nim tovar
nepodari zabezpecit’ ani v dodatocnej lehote, mate pravo od zmluvy odstapit’ a v pripade thrady kiupnej
ceny alebo jej ¢asti vam budu financ¢né prostriedky vratené do 14 dnf na Vami urceny bankovy ucet.

Zakaznik vyjadri sdhlas s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak nie je mozné dodat’ vietok objednany
tovar v dohodnutom termine. O tejto situacii upovedomime zakaznika v ¢o mozno najkratSom case a
oznamime mu predpokladany termin dodania tovaru alebo mu navrhneme dodanie nahradného tovaru. Ak
sa nam tovar nepodari zabezpecit’ ani v dodato¢nej lehote, mate pravo od zmluvy odstipit’ a v pripade
uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti vam budu financéné prostriedky vratené do 14 dni na Vami urceny bankovy
ucet.

V pripade tovarov, ktoré este neboli vyrobené (predpredaje), s vSetky uvadzané terminy iba orienta¢né a
nezavizné - objednany tovar vam posleme okamzite ako ho dodame na sklad.

Objednavky vybavujeme priebezne kazdy pracovny den.

Miesto a sp6sob dodania tovaru

Zavizok dodat’ tovar je splneny odovzdanim tovaru zakaznikovi resp. opravnenej osobe uvedenej v objednavke.
Tovat posielame Slovenskou postou formou listu/balika alebo listovej/balikovej dobietky, ptipadne kutiérom za
mierny priplatok. Dodacia lehota zavis{ od situacie v krajine dorucenia.

O tom, ze Vasa objednavka bola odovzdana prepravcovi alebo je pripravena na osobny odber vas budeme
informovat’ e-mailom spolu so sledovacim ¢islom zésielky. Ak vam tovar nebol doruceny ani do 14 dni po nasom
e-maile, kontaktujte, prosim, svoju dodavaciu postu aj nés. Blizsie informacie o vasom baliku a moznych
dévodoch nedorucenia vim po prevereni nasledne poskytneme e-mailom. Pokial mite u nds zriadené



pouzivatel'ské konto, mozete si aktudlny stav vybavovania Vasej objednavky si mozete kedykol'vek pozriet’ aj v

sekcil My profile.
Zakaznik je povinny prevziat’ tovar v dohodnutom mieste a ¢ase osobne, alebo zabezpecit’ jeho prevzatie.

Zavizok dodat’ tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak zakaznik neprevezme tovar v dohodnutom case a
na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat’. V pripade, ak si zdkaznik tovar neprevezme a tovar sa
nam vrati spit’, mame pravo od kapnej zmluvy odstapit’ a od zakaznika pozadovat’ nahradu nakladov spojenych
s vratenim tovaru (postovné suvisiace so spitnym zaslanim tovaru). Opitovné dorucenie zisielky je mozné len
po vzajomnej dohode.

Nezodpovedame za oneskorent dodavku tovaru zavinent nespravne udanou adresou prijimatela. Zakaznik
nadobuda vlastnicke pravo k tovatru jeho prevzatim v mieste dodania. Prevzatim tovaru prechadza na zakaznika
rovnako nebezpecenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorsenia.

Pri prevzati zasielky je zakaznik opravneny skontrolovat’ zasielku, ¢i nebol poskodeny obal zasielky (mechanické
poskodenie sposobené prepravou) a ci je tovar bez vad. V pripade viditelného poskodenia zasielky alebo tovaru
je zakaznik opravneny zasielku neprevziat’.

Spobsob platby

E-shop Verlag Kopf poskytuje dva zakladné sposoby platby:

e platba kartou (VISA, MasterCard)
e prevodny prikaz na zaklade vystavenej faktary

V kazdej zasielke je prilozena faktira - danovy doklad, ktora zaroven sluzi ako zaruény list (ak ste si nepriali
inak). Ak doklad chyba, prosime informujte nas c¢o najskor telefonicky alebo na e-mailova
adresu retail@kopfsolutions.com.

Postovné a iné poplatky

K uvedenym cendm tovaru pripocitavame postovné podla sadzobnikov dorucovatelskych spoloc¢nosti,
zavisiacich od spésobu a adresy dodania.

Iné poplatky ani balné neuctujeme. V pripade rozdelenia jednej objednavky na viac zasielok na ziklade vasho
zelania vaim moéze byt ctované postovné za kazdu zasielku samostatne.

Zaruéna doba

Na vsetok predavany tovar je poskytovana zakonom stanovend zaru¢ni doba 24 mesiacov, v pripade
pouzitého tovaru a tovaru z bazaru 12 mesiacov, ktora zac¢ina plynat’ dilom prevzatia tovaru zdkaznikom,
ak nie je uvedené inak. Pri potravinovom sortimente je datum spotreby (ddtum minimaélnej trvanlivosti)
vyznaceny na obale, doddvany tovar ma minimalnu dobu spotreby 2 mesiace. V pripade kratsej doby
spotreby kontaktujeme zakaznika e-mailom alebo telefonicky a tovar expedujeme az po jeho sthlase.

Verlag Kopf zodpoveda zakaznikovi za:

e dodrzanie ceny, ktora bola platna v case odoslania objednavky zakaznikom, ak doslo k akceptacii
objednavky

e odoslanie tovaru bez vad (s vynimkou pouzitého tovaru a tovaru z bazaru)

e dodanie tovaru v mnozstve a kvalite podl'a objednavky, za predpokladu, Ze doslo k jej akceptacii



e prilozenie datiového dokladu (faktura), ak si zakaznik neprial inak.
Verlag Kopf nenesie zodpovednost’ za:

e oneskorené dorucenie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatel’a
e obsahovu ndpln knihy, DVD a podobnych produktov, oficidlne vydanych vydavatefom

Stornovanie objednavky

Ak si prajete zrusit’ Vasu objednavku, ktora este nebola vybavend, ¢o najskor nas prosim kontaktujte
(pomocou kontaktnych udajov na stranke kontaktov) a uved’te ¢islo Vasej objednavky. Ak uz bola Vasa
objednavka zaplatend, peniaze vam vratime najneskor do 14 dnf na ucet, z ktorého ste zaplatili. V pripade
platby kartou (VISA, MasterCard) sa moZe tito doba predfZit’, vzhPadom na postup v banke pri vracani
penazi z platieb kartou.

Zaroven1 si vyhradzujeme pravo stornovat’ Vasu objednavku na tovar, ak vam ho nebudeme schopni dodat’
z dovodu nedostupnosti (vypredania zasob alebo stiahnutia z ponuky) alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého
usilia nie sme schopni dodat’ tovar v dohodnutej lehote alebo cene, a/alebo zabezpecenie tovaru by nim
sposobilo neprimerané t'azkosti a neprimerané vydavky v pomere k hodnote objednaného tovaru, pokial
sa s Vami nedohodneme na nahradnom plneni. O stornovani objednavky vas budeme bezodkladne
informovat’ telefonicky alebo e-mailom. V pripade thrady kapnej ceny alebo jej ¢asti vam budu financné
prostriedky vratené do 14 dni na ucet, z ktorého ste zaplatili, pokial’ sa nedohodneme inak.

Reklamovanie tovaru a odstupenie od zmluvy

Blizsie informacie a presné podmienky najdete v ¢asti Reklamacény poriadok a odstupenie od zmluvy.

Alternativne riesenie sporov

V pripade, ze nie ste spokojny s vybavenim Vasej objednavky, dodanym tovarom alebo nasimi sluzbami,
napiste nam na master@kopfsolutions.com. Pokial’ sme Vasu reklamaciu nevybavili k Vasej spokojnosti
alebo ak sa domnievate, ze sme mohli porusit’ Vase prava, mozete podl'a zakona 391/2015 Z.z. podat’ navth
na zacatie alternatfvneho rieSenia sporu.

Alternativne riesenie sporov moze vyuzit’ len spotrebitel’ (fyzickd osoba), ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim, ktorého
hodnota presahuje 20 eur, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy uzatvorenej na dialku.

Subjekt alternativneho riesenia sporov podla §3 zakona 391/2015 Z.z. mdze od vés za zacatie rieSenia sporu
pozadovat’ thradu poplatku do vysky 5 eur s DPH. Navrh moézete podat’ sposobom uréenym podla §12
Zikona 391/2015 Z.z..

Osobné udaje, ich spracovavanie a ochrana

Blizsie informacie a presné podmienky o osobnych tudajoch, ich spracovavani a ochrane nijdete v
casti Ochrana sukromia a osobnych tidajov.



Osobitny zl’avovy poriadok
Podmienky pouzitia zlavového kuponu

e Zlavové poukazky Verlag Kopf zverejiuje ako textovy kod pri prilezitosti akcif, sut’azi alebo
vstipenia do partnerského programu.

e Zlavovu poukizku je mozné pouzit’ na nakup tovaru v internetovom obchod Verlag Kopf
(http:/ /www.vetlagkopf.com) do ditumu uvedeného pti uverejneni kédu.

o Kod poukazky je potrebné zadat’ pri vytvarani objednavky v sekcii ndkupného kostka do kolénky
"COUPON CODE".

e Hodnota zlavovej poukazky je uvedend na kazdej poukazke ako zlava vo forme percenta z ceny
nakupu.

e Poukazka funguje ako zl'ava z celkovej sumy objednaného tovaru.

e Minimalna suma objednavaného tovaru pre pouzitie poukazky je uvedend na poukazke ako
hodnota nakupu od xx € (ak nie je uvedené inak; do tejto sumy sa nezapocitava postovné).

e Ak nie je uvedené inak, darcekovi poukazku je mozné pouzit’ iba na kipu tovaru, nevzt’ahuje sa
na postovné a iné poplatky.

eV jednej objednavke je mozné pouzit’ maximalne jednu poukazku.

e Zlavovu poukazku nie je mozné vymenit’ za hotovost’.

e V pripade vritenia tovaru uhradeného zlavovou poukiazkou, je suma tohto tovaru vratena
prostrednictvom novej zl'avovej poukazky v hodnote vrateného tovaru.

Newsletter a e-maily od nas

Pri registracii resp. vytvoreni objednavky si mozete vybrat’, ¢i cheete od nas dostavat’ pravidelné informacie
o novinkach na kniznom trhu (priemerne raz tyzdenne). Moznost’ zasielat’ newsletter si viete zvolit’ aj
individualne na strinke zadanim svojej e-mailovej adresy, pripadne kliknutim na odkaz v rimci e-mailu,
ktory sme vam odoslali. Samozrejme, zo zasielania newsletterov sa moézete kedykol'vek odhlasit’. Na Vasu
e-mailovu adresu vas budeme informovat’ aj o vybavovani Vasej objednavky, dostupnosti a nedostupnosti
titulov a taktiez Vam budeme zasielat’ zlavovu poukazku, v pripadoch, ked” Vam v sulade s tymito
obchodnymi podmienkami vznikol narok na zlavu. VSetkym zaregistrovanym zakaznikom mozeme
nepravidelne (maximalne niekolkokrat ro¢ne) posielat’ dolezité informadcie, ktoré suvisia s prevadzkou
nasho internetového obchodu a vyuzivanim pouzivatel'ského konta. Ak vas e-maily od nas obt’azujud, napiste

nam, prosim, e-mail na info@verlagkopf.sk.

Na akékol'vek dalsie otazky, nejasnosti a pripomienky vam radi odpovieme pisomne, telefonicky alebo cez
facebook.

Zavereéné ustanovenia

Tieto vseobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy uzavretej medzi
spoloc¢nost’ou Kopf Solutions, s. . 0. ajej zakaznikom, a sa pre obe strany zavizné. Pravne vzt'ahy zalozené
kipnou zmluvou sa budu riadit’ ustanoveniami kipnej zmluvy (t.j. zaviznou objednavkou a potvrdenim
objednavky, ptipadne individuilne dohodnutymi podmienkami), ustanoveniami tychto vseobecnych
obchodnych podmienok a prislusnymi pravaymi predpismi. Ustanovenia kupnej zmluvy maju prednost’
pred ustanoveniami tychto vseobecnych obchodnych podmienok a dispozitivhymi ustanoveniami
v§eobecne zaviznych pravaych predpisov.

Spolo¢nost’ Kopf Solutions, s. 1. o. si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ alebo doplniat’ tieto vieobecné
obchodné podmienky. Akékolvek zmeny tychto vseobecnych obchodnych podmienok nadobudaju
ucinnost’ diiom ich zverejnenia na internetovej stranke www.verlagkopf.com. Pravne vzt'ahy vyplyvajice z
kupnej zmluvy sa spravuju vzdy vSeobecnymi obchodnymi podmienkami uGcinnymi v Case zaviznej
objednavky tovaru.



Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobidaji ucinnost’ diom 01.12.2020.

PouZivanie materialov zo stranky

© 2020 Kopf Solutions, s. r. 0. Vietky prava vyhradené. Akékol'vek pouzitie obsahu - castf alebo celku, najmai
rozmnozovanie a $frenie textov, obrazkov, fotografif ¢i ukazok akymkol'vek mechanickym alebo elektronickym
sposobom je bez pisomného povolenia od Kopf Solutions, s. t. o. zakazané.

Prajeme vam prijemné nakupovanie v naSom obchode!



