Reklamacny protokol

spolo¢nosti Kopf Solutions, s. t. 0., so sidlom Hlavacikova 14, 841 05 Bratislava, I1CO: 52 899 136,
registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Stro, vlozka &.: 144848 /B

Poskytovatel: Kopf Solutions, s. r. 0., so sidlom: Hlavacikova 14, 841 05 Bratislava
Cislo reklamacie: ..........corvvvvevccerennne. (vyplni Poskytovatel)

Reklamujici: Meno a Priezvisko: .........ccoovvecvnnncnnccnnnnnnenenene
AdIeSa:l ...t

Datum narodenia: ........cccocoveveiveeciiieeceeeeeean

Vec: reklamacia

1. Oznacenie reklamovanej sluzby poskytnutej/tovaru dodanym Poskytovatel'om:

2. Popis vady reklamovanej sluzby poskytnutej Poskytovatelom a sposobu, akym sa vada prejavuje:

3. Spoésob uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady*:
a.  Odstranenie vady
b. Odstipenie od zmluvy (vratenie ceny)
c. Poskytnutie zl'avy z ceny sluzby

d.  Vymena sluzby za inu

4. Kontaktné udaje reklamujiceho:
kontaktna adresa: ..o
L 50V 11 OO

telefONNE CISIOT oot

5. Protokol o vybaveni reklamdcie *:
a. ziadam dorucit’ postou;
b. Ziadam dorucit’ e-mailom;

c. prevezmem osobne na zaklade telefonického ozndmenia zo strany Poskytovatel'a



Poucenie

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit’, ma Zakaznik pravo na jej bezplatné,
véasné a riadne odstranenie. Poskytovatel’ je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. O sposobe
odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel’.

Ak vadu nie je mozné odstranit’ alebo sa vada opakovane vyskytuje ma Klient pravo na primeranu zlavu z
ceny. Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z ceny sa prihliadne na charakter vady, dobu jej trvania,
a moznost’ d’alsieho vyuzivania sluzby. O vyske poskytovanej zl'avy rozhoduje Poskytovatel’.

Poskytovatel’ vybavi reklamaciu a ukonci reklamac¢né konanie jednym z nasledovnych spésobov:

odstranenim vady poskytovanej sluzby,

vymenou sluzby za ind po predchidzajicej dohode s Klientom,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny poskytovanej sluzby,
odovodnenym zamietnutim reklamacie.

Klient mé pravo odstapit’ od uzavretej zmluvy:

ak ponukand sluzba/tovar vykazuje vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa
sluzba/tovar mohla riadne vyuZivat’ ako sluzba/tovar bez vady,

ide sice o odstranitel'né vady, avsak Klient nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady sluzbu riadne
vyuzivat’; za opitovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat
po jej najmenej dvoch predchadzajucich odstraneniach,

ide sice o odstranitelné vady, avsak Klient nemoéze pre vacsi pocet vad sluzbu riadne vyuzivat’; za
vics{ pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu
vyuzivaniu sluzby,

Poskytovatel’ nevybavi reklamaciu v tridsat’ (30) dniovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, ze ide
o neodstranitel'nu vadu).

V pripadoch, v ktorjch ma Zakaznik pravo od zmluvy odstapit’, sa méze Zakaznik s Poskytovatelom
dohodnut’ o vybaveni reklamicie vymenou reklamovanej sluzby za inu.

Reklamujici svojim podpisom sthlasi so vSetkymi tdajmi uvedenymi v tomto reklama¢nom protokole,
ako aj reklama¢nym poriadkom spoloc¢nosti Kopf Solutions, s. r. 0., so sidlom Hlavacikova 14, 841 05
Bratislava, ICO: 52 899 136, registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 144848 /B.

podpis reklamujaceho

*yyznacte jeden sposob, ktory ziadate



