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My vo Vetlag Kopf sa kazdy den snazime robit’ nasu pracu najlepsie ako vieme a poskytovat’ vam perfektné
sluzby. Stale sme v$ak len 'udia a tak sa aj napriek nasej snahe moze stat’, ze nieco sa jednoducho pokazi.
Co robit’, ak nieco nie je, ako by malo byt

Zaruéna doba a reklamacie tovaru

Zarucna doba na tovar zakdpeny v internetovom obchode Verlag Kopf je standardne 24 mesiacov, v
pripade starozitnostf sa funkénost’ uvadza v textovom a obrazkovom opise tovaru a tovar sa predava v stave
v akom sa nachddza.

Za pouzity tovar a tovar z baziru sa povazuje tovar, ktory je takto oznaceny a predavany v internetovom
obchode. Takyto tovar moze byt’ pouzivany, poskodeny alebo zniceny, ale stale historickej a zberatel'ske;j
hodnoty. Pri potravinovom sortimente (produkty ako kava, ¢aj alebo pochutiny) je datum spotreby (datum
minimalnej trvanlivosti) vyznaceny na obale, dodavany tovar md minimalnu dobu spotreby 2 mesiace, v
pripade kratSej doby spotreby kontaktujeme zakaznika e-mailom alebo telefonicky a tovar expedujeme az
po jeho suhlase. Zarucna doba zac¢ina plyniat’ dfiom prevzatia tovaru zakaznikom.

Zaruény servis zabezpecuje prevadzkovatel internetového obchodu. Nekompletnost’ zasielky alebo
poskodenie tovaru je nutné oznamit® do 48 hodin od prevzatia zasielky e-mailom na
adresu retail@kopfsolutions.com alebo telefonicky v pracovné dni na +421 907 282 284 . Neskorsie
reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechanického poskodenia vyrobku bude mozné uznat’ len ak
kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

Ak chcete zakupeny tovar reklamovat’, vopred nas, prosim, kontaktujte (strainka kontaktov). Reklamovany
tovar (najlepsie az po dohode s nami) zaslite prosim na adresu KVH FELDGRAU, P.O. Box 76, 840 04,
Bratislava 4, Slovensko. Odporu¢ame Vam tovar zaslat’ ako ballk doporucenou zasielkou. Do balika
prilozte képiu danového dokladu (faktara), ktory sme vam poslali s tovarom a ktory zaroven slazi ako
zarucny list.

Reklamovany tovar mozete odovzdat’ aj osobne po dohodnuti vopred.

Po obdrzani reklamovaného tovaru vas budeme bezodkladne kontaktovat’ e-mailom alebo telefonicky a
dohodneme sa s Vami na rjchlom vyrieseni reklamacie.

Pri identifikacii vady reklamovaného tovaru postupujeme podla zakonnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika (§ 622 a 623). Odstranitel'né vady sme povinn{ odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu, alebo na Vasu
ziadost’ zrealizovat’ vymenu tovaru. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa
tovar mohol riadne uzivat’ ako vec bez vady, mate pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od
zmluvy.

Vybavenie reklamacie zrealizujeme jednym z nasledujicich zakonnych sposobov:

e odovzdanim opraveného tovaru

® vymenou tovaru

e vratenim kdpnej ceny tovaru

e vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru

e pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia

e odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

V pripade uznania reklamacie Vam podla vasho rozhodnutia reklamovany tovar vymenime kus za kus,
pripadne poskytneme iny, ktory si vyberiete (do hodnoty reklamovaného tovaru), a rovnako znasame
naklady na jeho vratenie a dodanie nového tovaru, alebo mate pravo od zmluvy odstupit’ a v takom pripade
Vam vratime peniaze. Reklamacia bude vybavena v ¢o najkratSsom case, najneskér vsak do 30 dni od
uplatnenia reklamacie a prijatia reklamovaného tovaru. O vysledku reklamacie budete informovany
bezprostredne po ukonceni reklama¢ného konania e-mailom a spolu s tovarom Vam bude doruceny
Reklamacny protokol.



Pri pouzitom tovare a bazarovom tovare, ktoré si takto definované uz kupujete, nezodpovedime za vady,
poskodenia uz vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim, tj. nie je mozné reklamovat’” mechanické
poskodenie (alebo iné poskodenie, ak pri iom bolo uvedené), ktorého sa zl'ava z ceny tovaru tyka.

Odstapenie od zmluvy a vratenie tovaru

Zikaznik je opravneny odstipit’ od zmluvy bez udania dovodu v sulade s ust. § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial'ku v lehote 14 dni od prevzatia tovaru alebo odo dna uzavretia
zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici (napr. e-knihy, software a
pod.). V pripade, ak v rimci jednej objednavky bol tovar dodany oddelene, lehota na odstipenie plynie
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Zakaznik méze odstupit’ od zmluvy aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie. Ak zakaznik odstipi od zmluvy, rusi sa tym aj kazda pripadna
doplnkova zmluva s nou suvisiaca.

V stlade s ust. § 7 ods. 6 zikona ¢. 102/2014 Z.z. zékaznik nemdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej
je:

e predaj knth nedodavanych v ochrannom obale a predaj periodickej tlace,

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych ziznamov, zvukovo-obrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak zakaznik tento obal rozbalil,

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym sthlasom zakaznika a zakaznik vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych d6évodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, napr. tovar
textilného charakteru.

Pravo na odstipenie od zmluvy ste povinny uplatnit’ pisomnou formou v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici (e-mail), pricom mozete pouzit’ formular dostupny na nasej internetovej
stranke (pre ulozenie kliknite pravym tlacidlom na odkaz, zvolte moznost’ "Ulozit’ subor". Nasledne ho
mézete v pocitaci vyplnit’ a vytlacit’). Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ste
oznamenie o odstapeni od zmluvy odoslali najneskor v posledny den lehoty.

Odstapenim od zmluvy sa kipna zmluva (resp. zmluva o poskytovan{ elektronického obsahu nedodavaného
na hmotnom nosici) rusi od zaciatku. V sulade s ust. {517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika méze zakaznik
uplatnit’ odstipenie aj len vo vztahu k casti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy resp. zaviznej
objednavky bolo dodanie niekolkych titulov) a v takom pripade sa zmluva rusi len v tejto Casti.

Zakaznik je povinny najneskor v lehote 14 dnf odo dna odstipenia od zmluvy zaslat’” tovar spit’ na adresu
KVH FELDGRAU, P.O. Box 76, 840 04, Bratislava 4, Slovensko, odporuc¢ame tovar zaslat’ ako balik
doporucenou zasielkou, tovar nam. Do balika prilozte kdpiu danového dokladu (faktura), ktory sme Vam
poslali s tovarom. Lehota na vratenie tovaru sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty. Naklady spojené s vratenim tovaru k nam na prevadzku znasa zakaznik.

Tovar nam prosim doruéte kompletny, neposkodeny, podla moznosti v origindlnom obale a nepouzivany,
inak zakaznik zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Klpnu cenu Vim vratime najneskdr do 14 dni na dcet, ktory ste nam uviedli, pokial’ sa nedohodneme inak,
najmd poskytnutim poukazky na zlavu, ktord mozete pouzit’ pri dalsSom nakupe u nas. V pripade vritenia
tovaru uhradeného zlavovou poukazkou, je suma tohto tovaru vratena prostrednictvom novej zlavove;j
poukazky v hodnote vrateného tovaru. Pri odstipeni uved’te informaciu, o ktora z uvedenych kompenzacii
mate zaujem. Kdpnu cenu viak nie sme povinni vratit’, dokym nam nie je doruceny tovar alebo kym nam
zakaznik nepreukaze aspon spitné zaslanie tovaru. V pripade neopravneného odstipenia od zmluvy Vam
bude tovar vrateny na Vase naklady.



Alternativne rieSenie sporov

V pripade, ze nie ste spokojny s vybavenim Vasej objednavky, dodanym tovarom alebo nasimi sluzbami,
napiSte nam na master@kopfsolutions.com. Pokial' sme Vasu reklamdciu nevybavili k Vasej spokojnosti
alebo ak sa domnievate, ze sme mohli porusit’ Vase prava, mozete podl'a zakona 391/2015 Z.z. podat’ navth
na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit’ len spotrebitel’ (fyzickd osoba), ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v rimci predmetu svojej podnikatelskej c¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim, ktorého
hodnota presahuje 20 eur, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy uzatvorenej na dialku.

Subjekt alternativneho riesenia sporov podla §3 zakona 391/2015 Z.z. mdze od vés za zacatie rieSenia sporu
pozadovat’ thradu poplatku do vysky 5 eur s DPH. Navrh moézete podat’ sposobom uréenym podla §12
Zikona 391/2015 Z.z..

Zavereéné ustanovenia

Tento Reklamac¢ny poriadok nadobuda platnost’ a icinnost’ dnom 01.12.2020.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto Reklamac¢ného poriadku bez predchadzajaceho
upozornenia.

Organom dozoru je Slovenska obchodnd inspekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska
32, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04,
http:/ /www.soi.sk, http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navthova-ziadosti.soi.

Reklamacny poriadok zasiela Vetrlag Kopf zakaznikovi spolu s potvrdenim objednavky a VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

Reklamacny poriadok je zverejneny aj na internetovej stranke Vetrlag Kopf, na adrese
https:/ /verlagkopf.com/contact a je umiestneny na viditelnom mieste.

Prilohou Reklamacného poriadku je Reklamadény protokol.



